
 

 

Werkwijze Incassoprocedure 

De werkwijze bij een incassoprocedure verloopt via de volgende stappen: 

•  Opstarten incassoprocedure: wij ontvangen van u de gegevens van uw debiteur, bij voorkeur in 
Excel.  

•  Sommatie: uw de debiteur wordt gesommeerd om binnen enkele dagen tot betaling over te gaan. 
De hoofdsom wordt verhoogd met 15% incassokosten en de wettelijke of contractuele rente. De 
incassokosten zijn voor rekening van uw debiteur. Gedurende de gestelde termijn zoeken wij via 
e-mail, brief en telefonisch contact met uw debiteur. Is uw debiteur  het niet eens met de factuur, 
dan bespreken wij dit met u, waarna we de vervolgstappen bepalen. Mocht uw  debiteur niet 
bereikbaar zijn, dan brengt onze buitendienstmedewerker een huisbezoek (zie ook hieronder).  

•  Tweede sommatie: de debiteur wordt gesommeerd om binnen een nog kortere termijn na 
dagtekening van de brief de vordering te betalen.  

•  Huisbezoek: indien er iemand wordt aangetroffen, bespreekt hij het dossier en incasseert hij de 
vordering per pin of treft hij zo mogelijk een regeling. Als er niemand wordt aangetroffen, maken 
we een inschatting van de situatie ter plaatse. Met deze informatie kunnen wij u gericht adviseren.  

•  Aanzegging gerechtelijke procedure: we sommeren uw debiteur voor de laatste keer om tot 
betaling over te gaan. Wij informeren uw debiteur over het feit wij bij het niet ontvangen van een 
betaling tot dagvaarden overgaan, over de kosten die dit met zich meebrengt en over het feit dat 
deze kosten voor zijn of haar rekening komen. 

•  Gerechtelijke procedure of faillissement aanvragen: als er geen buitengerechtelijke oplossing 
kan worden bereikt, dus zonder naar de rechtbank te hoeven gaan, dan overleggen we met u over 
het opstarten van een gerechtelijke procedure. We kunnen ook het faillissement aanvragen van 
uw debiteur. In dit geval dragen we het dossier over aan onze juridische afdeling.  

 


